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Профессиональный стандарт «Специалист по контролю качества информационно-коммуникационных систем» актуализирован в целях реализации Указов Президента РФ от 07.05.2012 N 596 «О долгосрочной государственной экономической политике» и № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики». В соответствии с Указами, в целях повышения темпов и обеспечения устойчивости экономического роста, необходимо создать и модернизировать к 2020 году 25 млн. высокопроизводительных рабочих мест, и обеспечить указанные рабочие места высококвалифицированными кадрами.

Актуализируемый профессиональный стандарт «Специалист по контролю качества инфокоммуникационных систем» был разработан в 2017 году (05.06, №475н).

Область применения стандарта - открытые инфокоммуникационные системы, реализованные на базе сетей связи общего пользования (ССОП) и предоставляемые на их основе сервисы.

Раздел 1. Обоснование необходимости актуализации профессионального стандарта
Актуализация профессионального стандарта вызвана необходимостью внесения изменений в соответствии с замечаниями, поступившими от предприятий-операторов связи, обеспечивающих эксплуатацию различных современных средств связи с предоставлением различных телекоммуникационных услуг, Минтруда РФ и других организаций, применяющих современные средства телекоммуникаций с учетом изменившихся современных информационных технологий, используемых в данном виде профессиональной деятельности (таблица 1). 
Уведомление о разработке проекта профессионального стандарта размещено сайте «Профессиональные стандарты» (http://profstandart.rosmintrud.ru/):

Уточнено название стандарта с целью обеспечения большего соответствия его описываемой трудовой деятельности: «Специалист по контролю качества информационно-коммуникационных систем и сервисов» вместо «Специалист по контролю качества информационно-коммуникационных систем».

В разделе I наиболее значимые корректировки коснулись «наименование вида трудовой деятельности» - «Контроль качества функционирования инфокоммуникационных систем и предоставляемых на их основе сервисов» вместо «Контроль качества функционирования информационно- коммуникационных систем», а также раздела «Основная цель вида профессиональной деятельности», где было заменено  «Обеспечение целостности, устойчивости и безопасности информационно-коммуникационных систем (инфокоммуникационных систем)» на «Обеспечение соответствия характеристик информационно-коммуникационных систем (инфокоммуникационных систем) и предоставляемых на их основе сервисов заданным требованиям».
В разделе II произведена корректировка формулировок «обобщенных трудовых функций» и «трудовых функций», входящих в профессиональный стандарт. Наименование «обобщенных трудовых функций» и «трудовых функций», максимально конкретизировано и унифицировано. Исключены некоторые трудовые функции, которые в настоящее время практически не реализуются. В частности, исключено 2 вида «трудовых функций»: «Тестирование прикладного программного обеспечения, применяемого для предоставления услуг с использованием инфокоммуникационных систем» и «Организация тестирования прикладного программного обеспечения, применяемого для предоставления услуг с использованием инфокоммуникационных систем», как мало востребованных на рынку труда.

В разделе III произведена систематизация и актуализация «трудовых функций» для каждой из 3 -х «обобщенных трудовых функций». Актуализация выполнена с учетом текущего уровня развития телекоммуникационной отросли, повсеместным внедрением и использованием цифровых и оптических технологий.
В описаниях трудовых функций произведена корректировка формулировок, исключение и добавление отдельных трудовых действий. Произведено уточнение формулировок, исключение и добавление отдельных требований к необходимым умениям и знаниям.
Внесены изменения в перечень возможных наименований должностей, профессий.

Внесены изменения в раздел «дополнительные характеристики» в части группы, должности (профессии) или специальности работника. 

Внесены изменения в требования к образованию и обучению, к опыту практической работы и особые условия допуска к работе.
Во всем профессиональном стандарте исправлены терминологические ошибки и неточности. Вся терминология приведена в соответствие с требованиями нормативной документации (ЕСКД, ЕСТД, ЕСТПП).

В профессиональном стандарте все формулировки, понятия и коды приведены в соответствие с современными классификаторами ОКВЭД, ОКЗ, ОКСО.

Таблица 1

Информация об учете цифровых и оптических технологий в актуализированном профессиональном стандарте
	№ п/п
	Обобщенная трудовая функция (код и наименование)
	Необходимые умения, обеспечивающие \определяющие использование цифровых и  оптических технологий при выполнении данной функции


	Примеры цифровых и оптических технологий, используемых в профессиональной деятельности



	1
	А. Контроль качества функционирования инфокоммуникационных систем и предоставляемых на их основе сервисов
	Использовать общепринятые и специализированные программно-аппаратные, в том числе оптоволоконные, технические средства при выполнении:

-   настройки и регулировки систем контроля и мониторинга инфокоммуникационных систем и предоставляемых на их основе услуг связи;

-  контроля и мониторинга параметров сетевого, абонентского, терминального телекоммуникационного оборудования и предоставляемого на их основе сервиса    в целях обеспечения требуемого качества;

- подготовки сетевого, абонентского и терминального телекоммуникационного оборудования к эксплуатации в рабочем режиме после проведения операций контроля и регламентных работ,

- диагностики исправности сетевого, абонентского и терминального телекоммуникационного оборудования и участие, при необходимости, в восстановительных работах.

	Использование общепринятых и специализированных программно-аппаратных, в том числе оптоволоконных, технических средств при выполнении контроля функционирования инфокоммуникационных систем и предоставляемых на их основе сервисов в целях обеспечения требуемого качества;



	2
	В. Анализ результатов контроля качества функционирования инфокоммуникационных систем и предоставляемых на их основе сервисов
	Использовать общепринятые и специализированные программно-аппаратные, в том числе оптоволоконные, технические средства при выполнении:

-  контроля и мониторинга параметров сетевого, абонентского, терминального телекоммуникационного оборудования и предоставляемого на их основе сервиса    в целях повышения гарантий обеспечения требуемого качества;

 Осуществлять анализ результатов контроля и мониторинга сетевого, абонентского, терминального телекоммуникационного оборудования и предоставляемого на их основе сервиса    в целях принятия мер по повышению гарантий обеспечению требуемого качества;

Составлять отчет с соответствующими выводами и заключениями по результатам контроля и мониторинга сетевого, абонентского, терминального телекоммуникационного оборудования и предоставляемого на их основе сервиса, в том числе проводить статистический анализ получаемых результатов 
-  
	Использование общепринятых и специализированных программно-аппаратных, в том числе оптоволоконных, технических средств    при выполнении контроля качества функционирования инфокоммуникационных систем и предоставляемых на их основе сервисов в целях повышения гарантий обеспечения требуемого качества.

Широкое применение общепринятых и специализированных программно-аппаратных технических средств    при выполнении анализа результатов контроля качества функционирования инфокоммуникационных систем и предоставляемых на их основе сервисов    в целях повышения гарантий обеспечения требуемого качества.



	3
	С. Разработка средств контроля и мониторинга функционирования инфокоммуникационных систем и предоставляемых на их основе сервисов
	Использовать общепринятые и специализированные программно-аппаратные, в том числе оптоволоконные, технические средства при выполнении:

-  контроля и мониторинга параметров сетевого, абонентского, терминального телекоммуникационного оборудования и предоставляемого на их основе сервиса    в целях повышения гарантий обеспечения требуемого качества;

Осуществлять анализ результатов контроля и мониторинга сетевого, абонентского, терминального телекоммуникационного оборудования и предоставляемого на их основе сервиса, в том числе, с целью совершенствования соответствующих методик и контролирующих элементов.

 Проводить исследование телекоммуникационного рынка в части методик контроля и мониторинга сетевого, абонентского, терминального телекоммуникационного оборудования и предоставляемого на их основе сервиса для выбора наиболее подходящих для обслуживаемой системы   

Разрабатывать или выбирать методики, а также средства контроля и мониторинга сетевого, абонентского, терминального телекоммуникационного оборудования и предоставляемого на их основе сервиса    в целях выработки предложений по их внедрению с целью повышения гарантий обеспечения требуемого качества.

Составлять отчет с соответствующими выводами и заключениями по результатам выбора или разработки средств контроля и мониторинга сетевого, абонентского, терминального телекоммуникационного оборудования и предоставляемого на их основе сервиса    в целях повышения гарантий обеспечения требуемого качества.  
	Использование общепринятых и специализированных программно-аппаратных, в том числе оптоволоконных, технических средств     при выполнении контроля качества функционирования инфокоммуникационных систем и предоставляемых на их основе сервисов в целях повышения гарантий обеспечения требуемого качества.

Широкое применение общепринятых и специализированных программно-аппаратных технических средств    при разработке средств контроля и мониторинга функционирования инфокоммуникационных систем и предоставляемых на их основе сервисов    в целях повышения гарантий обеспечения требуемого качества.




Раздел 2. Актуализация профессионального стандарта

2.1. Общая характеристика области профессиональной деятельности, вида профессиональной деятельности, трудовых функций

2.1.1. Значение для отрасли, анализ существующей ситуации, информация о перспективах развития вида профессиональной деятельности

Значение данной области профессиональной деятельности для экономического развития отрасли телекоммуникации определяется бурным развитием новых технологий и предоставляемых современных услуг связи. Технологическое совершенствование средств передачи информации объективно способствует развитию телекоммуникации как инфраструктуры информационного обеспечения различных сфер экономики. Параллельно с этим возрастает и общественный спрос на обмен информационными потоками. В результате два фактора дополняют друг друга, что обуславливает интенсивное продвижение телекоммуникационных технологий в современном обществе. Разрабатываются перспективные инновационные концепции и конкретные технические решения передачи информации, средств ее хранения и обработки. В частности, в стране, как и во всем мире, отмечается взрывной рост оптоволоконных технологий, обеспечивающий многократное повышение производительности инфокоммуникационных систем.
Анализ государственных и отраслевых нормативных документов, анкетирование работодателей, анализ образовательных программ профессионального образования, образовательных стандартов среднего профессионального образования, высшего образования, а также анализ текущего состояния отрасли и перспектив ее развития показал, что в настоящее время значительно увеличивается потребность в специалистах по эксплуатации телекоммуникаций. При этом значительно увеличиваются требования к повышению квалификации работников профессии. Бурное развитие телекоммуникационных технологий требуют высококвалифицированных специалистов, которые обеспечивают установку и инсталляцию оборудования для предоставления широчайшего перечня телекоммуникационных услуг, а также специалистов, обслуживающих сети связи, соответствующее станционное и абонентское оборудование, в том числе системное терминальное оборудование. Громадный рост спроса на различные новые медийные услуги требует особо квалифицированных специалистов, обеспечивающих поддержку и развитие этих сложнейших технологий.
Данный стандарт является многофункциональным межотраслевым нормативным документом, описывающим области профессиональной деятельности, содержание трудовых функций и необходимых для их выполнения компетенций по квалификационным уровням с 5 по 7, а также ряд других параметров, характеризующих специфику труда.
В соответствии с концепцией, лежащей в основе создания системы профессиональных стандартов, в зависимости от обобщённой трудовой функции, были определены уровни квалификаций для специалистов по контролю и мониторингу сетевого, абонентского, терминального телекоммуникационного оборудования (Таблица 2).

Таблица 2. Обобщенные трудовые функции
	Обобщенные трудовые функции

	код
	наименование
	уровень квалификации

	A
	Контроль качества функционирования инфокоммуникационных систем и предоставляемых на их основе сервисов
	5

	B
	Анализ результатов контроля качества функционирования инфокоммуникационных систем и предоставляемых на их основе сервисов
	6

	C
	Разработка средств контроля и мониторинга функционирования инфокоммуникационных систем и предоставляемых на их основе сервисов
	7


Профессиональный стандарт разработан также в целях обеспечения единства требований по оценке профессиональной компетентности и квалификации работника.

При разработке данного профессионального стандарта принималось во внимание отсутствие специальной нормативно-правовой базы, регулирующей данный вид профессиональной деятельности.

Области профессиональной деятельности (виды экономической деятельности), в которых применим профессиональный стандарт «Специалист по контролю качества инфокоммуникационных систем и сервисов», приведены в таблице 3.

Таблица 3. Области профессиональной деятельности

	Коды ОКВЭД
	Вид экономической деятельности

	61.10.1
	Деятельность по предоставлению услуг телефонной связи

	61.10.4
	Деятельность в области документальной связи

	61.90
	Деятельность в области телекоммуникаций прочая


Основной целью данного вида экономической деятельности (области профессиональной деятельности) является: контроль и мониторинг сетевого, абонентского и системного терминального оборудования и соответствующих сервисов.
· Главной задачей профессиональной деятельности специалиста по контролю и мониторингу сетевого, абонентского и системного терминального оборудования является обеспечение бесперебойного, высококачественного оказания телекоммуникационных услуг. 

· С этой целью специалист должен: быть способен решать разного рода проблемы, возникающие при функционировании различного по технологиям телекоммуникационного оборудования на различных этапах его жизненного цикла, решать сложные проблемы, связанные с диагностикой, измерениями и мониторингом параметров с целью обеспечения бесперебойного функционирования технических средств. 

Важными сферами применения профессионального стандарта являются:

· широкий круг задач в области управления персоналом (разработка стандартов организаций, систем мотивации и стимулирования персонала, должностных инструкций; тарификация должностей; отбор, подбор и аттестация персонала; планирование карьеры);

· процедуры стандартизации и унификации в рамках вида (видов) экономической деятельности (установление и поддержание единых требований к содержанию и качеству профессиональной деятельности, согласование наименований должностей, упорядочивание видов трудовой деятельности и пр.);

· оценка квалификаций работников;

· формирование государственных образовательных стандартов и программ профессионального образования и обучения по рассматриваемой теме, а также разработка учебно-методических материалов к этим программам.

Профессиональный стандарт «Специалист по контролю качества инфокоммуникационных систем и сервисов» может быть использован работодателем для решения следующих задач: 

· выбор квалифицированного персонала на рынке труда, отвечающего поставленной функциональной задачи;

· определение критериев оценки при подборе и отборе персонала; 

· обеспечение качества труда персонала и соответствия трудовых функций, выполняемых персоналом, установленным требованиям; 

· обеспечение профессионального роста персонала; 

· поддержание и улучшение стандартов качества в организации через контроль и повышение профессионализма своих работников; 

· повышение мотивации персонала к труду в своей организации; 

· повышение эффективности, обеспечения стабильности и качества труда, а, следовательно, и высоких экономических результатов.

Профессиональный стандарт «Специалист по контролю качества инфокоммуникационных систем и сервисов» является основой для работника в следующих направлениях: 

· определение собственного профессионального уровня, направлений и задач профессионального обучения и совершенствования; 

· эффективное функционирование на предприятии в рамках своей специальности; 

· обеспечение собственной востребованности на рынке труда и сокращение сроков поиска подходящей работы; 

· карьерный рост и увеличение доходов. 

Профессиональный стандарт «Специалист по контролю качества инфокоммуникационных систем и сервисов» может быть полезен в том числе для сферы образования в качестве основы для формирования федеральных образовательных стандартов и образовательных программ всех уровней профессионального образования, разработки методических материалов и выбора форм и методов обучения в системе профессионального образования, а также дополнительного профессионального образования персонала на предприятиях.

2.1.2. Описание обобщенных трудовых функций, входящих в вид профессиональной деятельности

В соответствии с Методическими рекомендациями по разработке профессионального стандарта, в рамках вида профессиональной деятельности « Контроль и мониторинг параметров сетевого, абонентского, терминального телекоммуникационного оборудования и предоставляемого на их основе сервиса в целях обеспечения требуемого качества их функционирования» были выделены обобщенные трудовые функции (ОТФ). 

Декомпозиция вида профессиональной деятельности на составляющие его ОТФ осуществлялась на основе следующих принципов.
1. Соответствие требованию полноты. Совокупность ОТФ полностью охватывает вид профессиональной деятельности по «контролю качества функционирования инфокоммуникационных систем и предоставляемых на их основе сервисов»
 Установленные ОТФ необходимы и достаточны для достижения цели вида профессиональной деятельности.

2. Соответствие требованию точности формулировки. Формулировки ОТФ соответствуют терминологии и положениям законодательной и нормативно-правовой базы, и одинаково понимаются большинством представителей профессионального сообщества.

3. Соответствие требованию относительной автономности трудовой функции. Каждая ОТФ представляет собой относительно автономную (завершенную) часть профессиональной деятельности, ее выполнение возможно одним работником, и приводит к получению конкретного результата. 

4. Соответствие требованию проверяемости. Существует возможность объективной проверки владения работником любой ОТФ.

Объективным основанием для выделения ОТФ является вид работ и сложность их выполнения.

В соответствии приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 12 апреля 2013 г. № 148н и с учетом Отраслевой рамки квалификаций для каждой ОТФ установлены уровни квалификаций. С учетом анализа требований профессиональной деятельности «Контроль функционирования инфокоммуникационных систем и предоставляемых на их основе сервисов в целях обеспечения требуемого качества» ОТФ отнесены к 5-7 уровням квалификации. 

Описание обобщенных трудовых функций, входящих в вид профессиональной деятельности, и обоснование их отнесения к конкретным уровням квалификации представлены в таблице 4.
Таблица 4. Обобщенные трудовые функции 

	Код
	Обобщенные трудовые функции
	Уровень квалификации
	Обоснование уровня квалификации

	A
	Контроль качества функционирования инфокоммуникационных систем и предоставляемых на их основе сервисов
	5
	Трудовые функции, связанные с  контролем и мониторингом параметров сетевого, абонентского, терминального телекоммуникационного оборудования и предоставляемого на их основе сервиса    в целях обеспечения требуемого качества их функционирования являются достаточно типовыми, но требуют высокой квалификации работников. При этом специалисты, после проведения необходимого обучения, должны иметь достаточно знаний для участия в инсталляции и контроле сетевого, абонентского и терминального телекоммуникационного оборудования, проведении регламентных работ и диагностики аппаратуры, включая программное обеспечение.

	B
	Анализ результатов контроля качества функционирования инфокоммуникационных систем и предоставляемых на их основе сервисов
	6
	Трудовые функции, связанные с анализом результатов контроля качества функционирования инфокоммуникационных систем и предоставляемых на их основе сервисов, требуют достаточно высокой квалификации сотрудника. Специалист должен уметь глубоко анализировать, делать соответствующие заключения и выводы по  результатам контроля оборудования и качества предоставляемых услуг, проводить их статистический анализ, осуществлять документирование технических параметров оборудования при проведении настроек, измерений и при регламентных работах, в том числе путем использования современных программно-аппаратные средств. 

	С
	Разработка средств контроля и мониторинга функционирования инфокоммуникационных систем и предоставляемых на их основе сервисов
	7
	Трудовые функции, связанные с разработкой средств контроля и мониторинга функционирования инфокоммуникационных систем и предоставляемых на их основе сервисов, требуют от специалиста большого объема знаний и умений. Это обусловлено тем, что обслуживаемое оборудование является чрезвычайно сложным с точки зрения мониторинга, управления и контроля его параметров, а также тем, что работы  даже на отдельных элементах оборудования, затрагивают, как правило, всю инфокоммуникационную систему и при неумелых действиях могут привести к серьезным авариям. Рационально выбранные или разработанные средства контроля и мониторинга позволяют оказать серьезное влияние на бесперебойность предоставления и качество услуг связи, способствуют обеспечению минимального времени выполнения работ по устранению аварийных ситуаций. Работа в рамках настоящей трудовой функции повсеместно требует высокой квалификации специалиста.   


2.1.3. Описание состава трудовых функций

В соответствии с Методическими рекомендациями по разработке профессионального стандарта, в каждой ОТФ были выделены отдельные трудовые функции (ТФ). 

Декомпозиция ОТФ на составляющие ее ТФ осуществлялась на основе следующих принципов.

1. Соответствие требованию полноты. Совокупность ТФ полностью охватывает соответствующую ОТФ. 

2. Соответствие требованию точности формулировки. Формулировки трудовых действий, умений и знаний, требуемых ТФ, соответствуют терминологии и положениям законодательной и нормативно-правовой базы и одинаково понимаются большинством представителей профессионального сообщества.

3. Соответствие требованию относительной автономности трудовой функции. Каждая ТФ представляет собой относительно автономную (завершенную) часть ОТФ, ориентированную на  получение соответствующего конкретного результата.
4. Соответствие требованию проверяемости. Существует возможность объективной проверки владения работником каждой ТФ.

Объективным основанием для выделения ТФ выступает вид ориентированной на эту функцию работы. В состав трудовых функций включены конкретные трудовые действия, выполняемые специалистом по техническому обслуживанию инфотелекоммуникационного оборудования в процессе работы.
Описание состава трудовых функций представлено в таблице 5.
Таблица 5. Трудовые функции 
	Код
	Уровень квалификации
	Трудовые функции

	A/01.5
	5
	Мониторинг и контроль функционирования инфокоммуникационных систем

	A/02.5
	
	Мониторинг и контроль качества услуг связи, предоставляемых с использованием инфокоммуникационных систем

	B/01.6
	6
	Организация мониторинга и контроля функционирования инфокоммуникационных систем и сервисов

	B/02.6
	
	Анализ результатов мониторинга и контроля функционирования инфокоммуникационных систем и сервисов

	C/01.7
	7
	Разработка методик контроля и мониторинга функционирования инфокоммуникационных систем и предоставляемых на их основе сервисов, включая требования к автоматизации измерений

	C/02.7
	
	Разработка систем мониторинга и контроля функционирования инфокоммуникационных систем и предоставляемых на их основе сервисов, на базе проектных решений различных производителей

	C/03.7
	
	Организация бизнес-процессов по обеспечению качества функционирования инфокоммуникационных систем и предоставляемых на их основе сервисов

	
	
	


2.2. Основные этапы актуализации профессионального стандарта

2.2.1. Информация об организациях, на базе которых проводились исследования

В соответствии с Правилами разработки, утверждения и применения профессиональных стандартов, утв. постановлением Правительства РФ от 22.01.2013 г., № 23, профессиональный стандарт актуализирован при участии следующих организаций:

Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники, город Москва, 
Федеральное государственное бюджетное учреждение «Всероссийский научно-исследовательский институт труда» Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации, город Москва,
Открытое акционерное общество «Московская телекоммуникационная корпорация», город Москва,
Федеральное государственное унитарное предприятие «Российская телевизионная и радиовещательная сеть», город Москва,

совместно с участием представителей работодателей ключевых отраслей, ведущих образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования. Перечень организаций, сведения об уполномоченных лицах, участвовавших в актуализации профессионального стандарта, приведены в приложении 1.

2.2.2. Сведения о нормативно-правовых документах, регулирующих вид профессиональной деятельности, для которого разработан проект актуализированного профессионального стандарта

Профессиональная деятельность по обслуживанию инфокоммуникационных систем регулируется следующими федеральными и отраслевыми нормативно-правовыми актами.

1. Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 № 197-ФЗ (ред. от 05.02.2018).

2. Приказ Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий от 12 декабря 2007 г. № 645 «Об утверждении Норм пожарной безопасности «Обучение мерам пожарной безопасности работников организаций» (зарегистрирован Минюстом России 21 января 2008 г., регистрационный № 10938), с изменениями, внесенными приказами Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий от 27 января 2009 г. № 35 (зарегистрирован Минюстом России 25 февраля 2009 г., регистрационный № 13429) и от 22 июня 2010 г. № 289 (зарегистрирован Минюстом России 16 июля 2010 г., регистрационный № 17880).

3. Приказ Минздравсоцразвития России от 12 апреля 2011 г. № 302н «Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования), и Порядка проведения обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда» (зарегистрирован Минюстом России 21 октября 2011 г., регистрационный № 22111), с изменениями, внесенными приказами Минздрава России от 15 мая 2013 г. № 296н (зарегистрирован Минюстом России 3 июля 2013 г., регистрационный № 28970) и от 5 декабря 2014 г. № 801н (зарегистрирован Минюстом России 3 февраля 2015 г., регистрационный № 35848).

4. Постановление Минтруда России, Минобразования России от 13 января 2003 г. № 1/29 «Об утверждении Порядка обучения по охране труда и проверки знаний требований охраны труда работников организаций» (зарегистрировано Минюстом России 12 февраля 2003 г., регистрационный № 4209) с изменениями, внесенными приказом Минтруда России, Минобрнауки России от 30 ноября 2016 г. № 697н/1490 (зарегистрирован Минюстом России 16 декабря 2016 г., регистрационный № 44767).

2.2.3. Требования к экспертам, привлеченным к актуализации профессионального стандарта

В целях актуализации профессионального стандарта была сформирована рабочая группа экспертов, в состав которой были включены специалисты в области разработки профессиональных стандартов, специалисты в области разработки телекоммуникационного оборудования, специалисты в области эксплуатации волоконно-оптических систем и линий связи, специалисты в области эксплуатации сетей передачи данных, IT специалисты, специалисты в области кабельного и наземного телевидения, в том числе цифрового и другие специалисты.

Эксперты в рабочую группу выбирались исходя из следующих требований:
· требования к представителю профессионального сообщества – высшее образование, стаж работы в профессиональной области не менее 10 лет;
· требования к представителю образовательного сообщества – высшее образование, стаж педагогической деятельности по профильным дисциплинам не менее 10 лет, стаж работы в профессиональной области не менее 5 лет.
Все эксперты рабочей группы должны знать:

· Трудовой кодекс РФ в части, регламентирующей трудовые отношения в области образования, разработку и применение профессиональных стандартов и иных квалификационных характеристик;

· методические рекомендации по разработке профессионального стандарта, утвержденные приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 29.04.2013 г. N 170н, а также другие нормативные, правовые и иные акты и документы, регулирующие процесс разработки и утверждения профессиональных стандартов, включая законы, подзаконные акты, локальные нормативные акты;

· уровни квалификации в целях разработки проектов профессиональных стандартов, утвержденные приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 12.04.2013 N 148н;

· содержание и структуру профессиональной деятельности в рамках предметной области профессионального стандарта, трудовые функции и действия, выполняемые работниками, профессиональные знания и умения, которыми должны они обладать;

· зарубежную и отечественную практику разработки профессиональных стандартов и иных инструментов определения квалификационных требований;

· методы эффективной командной работы, приемы эффективных коммуникаций.
Все эксперты рабочей группы должны уметь:

· собирать, агрегировать и декомпозировать исходные сведения;

· анализировать информацию, включая функциональный анализ сферы профессиональной деятельности;

· формулировать дефиниции, классификации и атрибуты в целях разработки профессионального стандарта;

· взаимодействовать с другими экспертами, работать в команде.

Все эксперты рабочей группы должны обладать навыками:

· оформление документации в соответствии с принятыми (установленными) нормами и правилами;

· эффективная коммуникация с использованием современных средств связи/ИКТ;

· подготовка и представление презентационных материалов.

Кроме того, при отборе экспертов учитывались требования, не связанные с профессиональными компетенциями, но необходимые для разработки профессиональных стандартов:

· независимость;

· широкий кругозор;

· способность формировать и отстаивать точку зрения.

Сведения об экспертах, привлеченных к разработке и согласованию проекта профессионального стандарта, приведены в Приложении 1 к пояснительной записке.

2.2.4. Этапы актуализации профессионального стандарта

1 этап: анализ квалификационных требований и разработка концепции профессиональных стандартов в области разработки, создания и эксплуатации телекоммуникационного оборудования и сетей связи.
2 этап: анализ действующего профессионального стандарта «Специалист по контролю качества инфокоммуникационных систем и сервисов».

3 этап: разработка проекта актуализированного профессионального стандарта.

4 этап: обсуждение проекта актуализированного профессионального стандарта, сбор отзывов, доработка проекта с учетом поступивших замечаний.

Раздел 3. Профессионально-общественное обсуждение профессионального стандарта

3.1. Порядок обсуждения

Обсуждение проекта актуализированного профессионального стандарта «Специалист по контролю качества инфокоммуникационных систем и сервисов» с заинтересованными организациями проводилось следующим путем:

· размещения проекта профессионального стандарта на сайте Совета по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники https://spksvyaz.ru/razrabotka-i-aktualizacija-professionalnyh-standartov/ 

· размещение проекта профессионального стандарта на сайте Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации в Программно-аппаратном комплексе «Профессиональные стандарты»                                                   http://profstandart.rosmintrud.ru/nationalnews/78544/?sphrase_id=356454 ;

· размещение проекта профессионального стандарта на сайте ООО «Т2 Мобайл» https://msk.tele2.ru/about/business/standards 

· размещение проекта профессионального стандарта на сайте Государственного бюджетного профессионального образовательного учреждения города Москвы «Колледж связи №54»  имени П.М. Вострухина 
 https://ks54.mskobr.ru/umo/rabochie_materialy/ 
· https://ks54.mskobr.ru/umo/novosti_fumo/itogovoe_obwestvenno-professional_noe_obsuzhdenie_proektov_professional_nyh_standartov/ 
· размещение проекта профессионального стандарта на сайте Федерального учебно-методического объединения в среднем профессиональном образовании по укрупненной группе специальностей 11.00.00 «Электроника, радиотехника и системы связи» https://fumo-spo.ru/?p=news&show=314
· размещение проекта профессионального стандарта на сайте ОАО «КОМКОР» https://www.akado-telecom.ru/about/profstandart/

· проведения совещаний (собраний) с представителями работодателей в области связи, Профсоюза работников связи России, Федерального агентства связи (Россвязь), научных и образовательных организаций по общественному обсуждению проектов профессиональных стандартов.

В обсуждении проекта профессионального стандарта участвовали эксперты в количестве свыше 352 чел.

Обсуждение проекта профессионального стандарта проходило путем проведения:

1) заседания Совета по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники (протокол от 24.09.2018 № 03), 29 чел.;

2) заседания Совета по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники (протокол от 04.12.2018 № 4), 35 чел.;

3) заседания Совета по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники (протокол 04 апреля 2019 года №07), 37 чел.;

4) XXIII Международного Форума МАС´2019 «Цифровая трансформация экономики. Национальные программы и лучшие мировые практики» в рамках дискуссии Форума «Национальная система квалификаций в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники в эпоху цифровой трансформации» (выписка из Решения XXIII Международного Форума МАС’2019 «Цифровая трансформация экономики. Национальные программы и лучшие мировые практики» от 25 апреля 2019 года), 70 человек;

5) заседания Совета по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники (протокол от 27.06.2019 № 8), 39 чел.;

6) совещания работников Российского института мощного радиостроения (РИМР) (письмо от 19.07.2019 № 20200-1484р);

7) совещания работников Сибирского государственного университета телекоммуникаций и информатики (СибГУТИ) (письмо от 21.08.2019 № 06-2001);

8)  совещания Профсоюза работников связи России (письмо по рассмотрению профессионального стандарта от 26.08.2019 № 3/307);

9) Профессионально-общественного открытого обсуждения (протокол ПОО от 27.08.2019 № 1), 21 чел. 

10) совещания работников Колледжа связи № 54 им. П.М. Вострухина (ФУМО СПО по УГС 11.00.00) (письмо по рассмотрению профессиональных стандартов от 27.08.2019 № 01-03/0905);

11)  совещания работников АО «Почта России» (письмо по рассмотрению профессиональных стандартов от 29.08.2019 № 1.5.4.2.1.2.-11/43851);

12) совещания работников Ордена Трудового Красного Знамени федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования 
«Московский технический университет связи и информатики» (письмо по рассмотрению профессиональных стандартов от 26.09.2019 № 2137/02-17);

13) совещания специалистов Федерального агентства связи (РОССВЯЗЬ) (письмо по рассмотрению профессиональных стандартов от 02.10.2019 № П30-1-64-5461).
14) заседания Совета по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники (протокол от 03.10.2019 № 11), 27 чел.

Дополнительно была направлена информация о разработанном проекте стандарта и его публичном обсуждении в более чем 150 ключевых предприятий и организаций отрасли телекоммуникаций.

Всего проведено 12 публичных мероприятий, в которых, в том числе, приняли участие руководители подразделений организаций, оказывающих услуги связи населению во всех регионах Российской Федерации, центральные офисы которых расположены в городе Москва (ПАО «Ростелеком», ПАО МТС, ПАО «Мегафон», ФГУП РТРС, ФГУП РСВО, АО «Почта России» и другие). 

Профессиональный стандарт согласован с Советом по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники, Федеральным агентством связи, Профессиональным союзом работников связи Российской Федерации, АО «Почта России», ФГБОУ ВО «СибГУТИ», ФУМО СПО УГСН 11.00.00 «Электроника, радиотехника и системы связи», АО РИМР, МТУСИ.

Информация о публикациях в специализированных изданиях:

- статья ComNews.ru https://www.comnews.ru/content/121626/2019-08-27/profstandarty-svyazi-na-finalnoy-stadii, 2019;

- сборник докладов по итогам конференции XXIII Международного Форума МАС´2019 «Цифровая трансформация экономики. Национальные программы и лучшие мировые практики», 2019.

3.2. Организации и эксперты, привлеченные к обсуждению проекта актуализированного профессионального стандарта

Участники фокус-групп и выборка респондентов, принимавших участие в экспертных опросах, формировались из числа специалистов, обладающих знанием специфики данного вида трудовой деятельности, квалификационных требований, предъявляемых к работникам (эксперты двух категорий: производственники и специалисты по работе с персоналом).

Данные об организациях и экспертах, привлеченных к обсуждению проекта профессионального стандарта, приведены в Приложении 2.

3.3. Данные о поступивших замечаниях и предложениях к проекту актуализированного профессионального стандарта

В целях уточнения трудовых функций, необходимых умений и знаний, разработчиками было опрошено свыше 313 респондентов из организаций, оказывающих услуги связи населению (филиалы ПАО «Ростелеком», ПАО МТС, ПАО «Мегафон», ФГУП РТРС, ФГУП РСВО, АО «Почта России» и другие), с общей численностью свыше 500 тыс. работников.

Получено 35 замечаний, принято 18 замечаний. Принятые замечания имели конструктивный характер.

Сводные данные по результатам публичного обсуждения, поступивших замечаниях и предложениях к проекту профессионального стандарта приведены в Приложении 3.

Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники, город Москва в соответствии с требованиями, содержащимися в постановлении Правительства Российской Федерации  от 22 января 2013 г. № 23 «О правилах разработки, утверждения и применения профессиональных стандартов» и приказах Минтруда России от 12 апреля 2013 г. № 147н «Об утверждении Макета профессионального стандарта» и № 148н «Об утверждении уровней квалификации в целях разработки проектов профессиональных стандартов», провел доработку профессионального стандарта «Специалист по контролю качества инфокоммуникационных систем и сервисов».
Раздел 4. Согласование проекта профессионального стандарта 

В проекте актуализированного профессионального стандарта трудовые функции, особо регулируемые законодательством и требующие проведения согласования, отсутствуют.

Проект актуализированного профессионального стандарта «Специалист по контролю качества инфокоммуникационных систем и сервисов» вносится в Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации для утверждения в установленном порядке.
Председатель Совета по профессиональным 

квалификациям в области телекоммуникаций, 

почтовой связи и радиотехники                                 




   


          А.П. Оситис

Приложение 1

к пояснительной записке к проекту актуализированного профессионального стандарта «Специалист по контролю качества информационно-коммуникационных систем и сервисов»
Сведения об организациях и экспертах, привлеченных к актуализации согласованию профессионального стандарта

	№ п/п
	Организация
	Субъект Российской Федерации

	Разработка профессионального стандарта

	1
	Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники
	город Москва

	2
	Федеральное государственное бюджетное учреждение «Всероссийский научно-исследовательский институт труда» Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации
	город Москва

	3
	Открытое акционерное общество «Московская телекоммуникационная корпорация», город Москва
	город Москва

	4
	Федеральное государственное унитарное предприятие «Российская телевизионная и радиовещательная сеть»
	город Москва

	Согласование профессионального стандарта

	1
	Акционерное общество «Почта России»
	город Москва

	2
	Общественная организация Профсоюз работников связи России
	город Москва

	3
	Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования «Сибирский государственный университет телекоммуникаций и информатики» (СибГУТИ)
	город Новосибирск

	4
	Федеральное учебно-методическое объединение среднего профессионального образования по укрупненной группе специальностей и  направлений 11.00.00 «Электроника, радиотехника и системы связи»
	город Москва

	5
	Акционерное общество «Российский институт мощного радиостроения» 
	город Санкт-Петербург

	6
	Ордена Трудового Красного Знамени федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования 
«Московский технический университет связи и информатики»
	город Москва

	7
	Федеральное агентство связи (РОССВЯЗЬ)
	город Москва

	8
	Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники
	город Москва


Приложение 2

к пояснительной записке к проекту актуализированного профессионального стандарта «Специалист по контролю качества информационно-коммуникационных систем и сервисов»
Сведения о мероприятиях профессионально-общественного обсуждения проекта актуализированного профессионального стандарта

	Мероприятие
	Дата проведения
	Наименования организаций, участвующих в мероприятии (с указанием субъекта Российской Федерации)
	Общее количество участников мероприятия
	URL-адрес Интернет-ресурса, содержащего информацию о проведенном мероприятии

	Заседание Совета по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники № 03
	24.09.2018
	Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники г. Москва
	29
	https://spksvyaz.ru/protocols/
https://spksvyaz.ru/razrabotka-i-aktualizacija-professionalnyh-standartov/ 

	Заседание Совета по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники № 04
	04.12.2018
	Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники г. Москва
	35
	https://spksvyaz.ru/protocols/  

https://spksvyaz.ru/razrabotka-i-aktualizacija-professionalnyh-standartov/ 

	Заседание Совета по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники № 07
	04.04.2019
	Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники г. Москва
	37
	https://spksvyaz.ru/protocols/  

https://spksvyaz.ru/razrabotka-i-aktualizacija-professionalnyh-standartov/ 

	XXIII Международный Форум МАС´2019 «Цифровая трансформация экономики. Национальные программы и лучшие мировые практики» в рамках дискуссии Форума «Национальная система квалификаций в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники в эпоху цифровой трансформации» 
	25.04.2019
	МРОО «Ассоциация руководителей служб информационной безопасности», АПКИТ,

ОАО «АСВТ»,

ООО «Атлант»,

ФГБУ «ВНИИ труда» Минтруда России, журнал «Вестник связи»,

АО «Воентелеком»,

АО «ИскраУралТел», Государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение города Москвы "Колледж связи №54"  имени Вострухина, ОАО «КОМКОР»,

МАДИ, Международная академия связи, МТУСИ,

ПАО «МГТС»,

ПАО «МТС»,

ФГУП НИИР,

Профсоюз работников связи России,

ПАО «Российский институт мощного радиостроения»,

Общероссийская общественно-государственная просветительская организация «Российское общество «Знание», РТРС,

ФГУП «Российские сети вещания и оповещения»,

ПАО «Ростелеком»,

Комиссия РСПП по связи и информационно-коммуникационным технологиям,

Санкт-Петербургская Ассоциация предприятий радиоэлектроники, приборостроения, средств связи и инфо-телекоммуникаций (СПб АПРЭ),

СПбГЭТУ «ЛЭТИ»,

ООО «Т2 Мобайл»,

ФГУП ЦНИИС,

Россвязь, Федеральное агентство связи,

Женевское отделение Международной академии связи
	70
	https://www.facebook.com/spksvyaz/posts/485905482239908?__tn__=K-R 

	Заседание Совета по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники № 08
	27.06.2019
	Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники г. Москва
	39
	https://spksvyaz.ru/protocols/  

https://spksvyaz.ru/razrabotka-i-aktualizacija-professionalnyh-standartov/ 

	Совещание работников Российского института мощного радиостроения (РИМР)
	19.07.2019
	Российский институт мощного радиостроения (РИМР), 
г. Санкт-Петербург
	
	https://spksvyaz.ru/protocols/  

https://spksvyaz.ru/razrabotka-i-aktualizacija-professionalnyh-standartov/ 

	Совещание работников Сибирского государственного университета телекоммуникаций и информатики (СибГУТИ)
	21.08.2019
	Сибирский государственный университет телекоммуникаций и информатики (СибГУТИ), г. Новосибирск
	
	https://spksvyaz.ru/protocols/  

https://spksvyaz.ru/razrabotka-i-aktualizacija-professionalnyh-standartov/ 

	Совещание Профсоюза работников связи России
	26.08.2019
	Профсоюз работников связи России,
все субъекты РФ
	
	https://spksvyaz.ru/protocols/  

https://spksvyaz.ru/razrabotka-i-aktualizacija-professionalnyh-standartov/ 

	Профессионально-общественное открытое обсуждение
	27.08.2019
	ОАО «АСВТ», АО «Воентелеком», ФГБУ «ВНИИ труда» Минтруда России,

ГБПОУ КС №54, ФУМО СПО 11.00.00 «Электроника, радиотехника и системы связи», ОАО «КОМКОР», КТ МТУСИ,

ПАО «Ростелеком»,

СПК связи, Союз «Молодые профессионалы 

(Ворлдскиллс Россия)»,

ООО «Т2 Мобайл»,

Центр организации труда и проектирования экономических нормативов

ОАО «РЖД»
	21
	https://www.comnews.ru/content/121626/2019-08-27/profstandarty-svyazi-na-finalnoy-stadii?fbclid=IwAR2fdR1BLIbFFxUJaPdYsW7Zgo835M46krVxRkQ4JJBYdCnITtbI3D6ErgM

	Совещание Федерального учебно-методического объединения среднего профессионального образования по укрупненной группе специальностей и  направлений  11.00.00 «Электроника, радиотехника и системы связи»
	27.08.2019
	ФУМО СПО по УГС 11.00.00 «Электроника, радиотехника и системы связи», г. Москва
	
	https://ks54.mskobr.ru/umo/novosti_fumo/itogovoe_obwestvenno-professional_noe_obsuzhdenie_proektov_professional_nyh_standartov/ 

	Совещание АО «Почта России»
	29.08.2019
	АО «Почта России», все субъекты РФ
	
	https://spksvyaz.ru/protocols/  

https://spksvyaz.ru/razrabotka-i-aktualizacija-professionalnyh-standartov/ 

	Совещание работников Ордена Трудового Красного Знамени федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования 
«Московский технический университет связи и информатики» 
	26.09.2019
	МТУСИ, г. Москва 
	
	https://spksvyaz.ru/protocols/  
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	Совещание Федерального агентства связи (РОССВЯЗЬ)
	02.10.2019
	Россвязь, г. Москва
	
	https://spksvyaz.ru/protocols/  
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	Заседание Совета по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники № 03
	03.10.2018
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Приложение 3
к пояснительной записке к проекту актуализированного профессионального стандарта «Специалист по контролю качества информационно-коммуникационных систем и сервисов»
Сводные данные о поступивших замечаниях и предложениях к проекту актуализированного профессионального стандарта «Специалист по контролю качества инфокоммуникационных систем и сервисов»

	№ п/п
	ФИО эксперта
	Организация, должность
	Замечание, предложение
	Принято, отклонено, частично принято (с обоснованием)

	Замечания и предложения к проекту профессионального стандарта

	1. 
	Тамм Ю.А.

	Московский Научно - Исследовательский Телевизионный Институт (МНИТИ),
 Старший Научный Сотрудник, Доктор технических наук;


	Необходимо дать расшифровку термина «ИКТ» в конце стандарта. Если это, согласно Википедии, Информационно Коммуникационные Технологии, то странно звучат словосочетания: «Специалисты - техники по эксплуатации ИК Технологий» (стр. 2) («эксплуатация технологий»?)
	Отклонено

Термин «ИКТ», вполне устоявшийся и используется в таком виде, как популярной, так и в нормативной литературе.   Пояснения зоны охвата данным термином понятий и деятельности в телекоммуникациях приведен отдельно.

	2. 
	Милютина И.Л.
	АО «Воентелеком», Руководитель группы развития персонала
	Целесообразно в разделе «Общие сведения» уточнить, о каких инфокоммуникационных системах пойдет речь. Имеется множество видов ИК систем, существенно отличающихся по используемым технологиям, средам передачи, принципам обслуживания и т.п. – проводные, беспроводные, комбинированные, наложенные, сотовые, спутниковые, транкинговые, радиосети (КВ, УКВ) и др. При этом следует оговаривать - являются ли рассматриваемые ИК системы общего пользования или специального назначения. Если учитывать нюансы всего множества ИК систем, то в настоящем, столь общего вида стандарте (как это следует из его заголовка) документ может получиться весьма объемным и трудно используемым на практике.
	Принято частично

Указание на область применения Стандарта, согласно рекомендациям, Бесфамильной С.В. (Минтруда), введено в настоящую Пояснительную записку (Стр.3)

	3. 
	Милютина И.Л.
	АО «Воентелеком», Руководитель группы развития персонала
	 В заголовке и вводной части ОСТ целесообразно подчеркнуть, что речь идет не только о инфокоммуникационных системах, но и о соответствующих сервисах, которым в ОСТ уделено много внимания.
	Принято

	4. 
	Тамм Ю.А.

	Московский Научно - Исследовательский Телевизионный Институт (МНИТИ),
 Старший Научный Сотрудник, Доктор технических наук;


	Наряду с тремя основными рубриками, описывающими трудовые функции – «трудовые действия», «необходимые знания» и «необходимые умения» в начале перечисления целесообразно ввести 4-ю рубрику - «основные задачи», поскольку без нее беспредметно и не обосновано все остальное (как можно что-то делать и стремиться чего-то уметь и знать, если не понятна цель всего этого).
	Отклонено

Противоречит утвержденному шаблону структуры профессиональных стандартов

	5. 
	Тамм Ю.А.

	Московский Научно - Исследовательский Телевизионный Институт (МНИТИ),
 Старший Научный Сотрудник, Доктор технических наук;


	В стандарте нет упоминания о важнейшем эксплуатационном документе: «Соглашение об уровне предоставления услуги», который определяет требуемый уровень качества предоставляемого сервиса (SLA - Service Level Agreement) (Википедия). Документ в большинстве случаев является основополагающим договором между заказчиком услуги и её поставщиком и без ссылок на него обсуждение методов обеспечения требуемого качества услуг беспредметно.  Это понятие должно быть одним из главных отправных моментов настоящего стандарта в части оценки качества сервиса.
	Принято

	6. 
	Гнездилов И.Л.

	ПАО «Ростелеком», Директор Центра компетенций по профессиональным квалификациям

	Стр. 17 и 28. В разделы «Требования к опыту практической работы» необходимо ввести слово «стажировки», т.е. «не менее двух лет работы или стажировки в области...», т.к. для начинающего трудовую деятельность выпускника учебного заведения требование наличия предыдущей «работы» по заявленной специальности в большинстве случаев принципиально невыполнимо. Соответствующую запись целесообразно полностью ввести и в аналогичный раздел на стр. 5.
	Принято

	7. 
	Милютина И.Л.
	АО «Воентелеком», Руководитель группы развития персонала
	Желательно соблюдать синтаксические правила, связывающие существительное «знания» в соответствующих заголовках нижележащих подразделов с относящимся к нему текстам. Например, «Знания» «архитектуры...» (стр. 31), а не «Знания» «архитектура...», «Знания» «организации обмена...», а не «Знания» «организация обмена...».  Следует заметить, что в предыдущем пункте - «Необходимые умения» правила синтаксиса, почему-то всегда выполняются. Например, «Умение» «производить...», «Умение» «формировать...» и т.п.
	Отклонено

Противоречит методическим указаниям по составлению профессиональных стандартов

	8. 
	Гнездилов И.Л.

	ПАО «Ростелеком», Директор Центра компетенций по профессиональным квалификациям

	Разделы «Необходимые умения»

В этот раздел целесообразно ввести:

 - умение работать с типовой компьютерной и оргтехникой, разбираться в основах программирования (кроме стр. 26, 38, где это требование есть).

- выполнять требования «Охраны труда» и т.п. (на стр. 7, 10, 14 это есть).

- умение составлять отчёт о проделанной работе (Протоколы, Акты).

- умение организовать регулярную поверку измерительных приборов и инструментов, т.к. без этого их применение недопустимо.
	Принято

	9. 
	Гнездилов И.Л.

	ПАО «Ростелеком», Директор Центра компетенций по профессиональным квалификациям

	Разделы «Необходимые знания»

В эти разделы целесообразно ввести:

- знание основ работы типовой компьютерной и оргтехники, основ программирования.

- знание требований «Охраны труда» и прочих, связанных с этим понятием требований.

- везде в указанных разделах, касающихся измерительных приборов и инструментов, следует ввести знание методов организации их регулярной и текущей поверки.

- практически везде следует ввести раздел – знание основ «теории массового обслуживания», поскольку речь идёт о сетях связи.
	Принято

	
	
	
	Разное
	

	10. 
	Гнездилов И.Л.

	ПАО «Ростелеком», Директор Центра компетенций по профессиональным квалификациям

	 Стр. 6. «Мониторинг штатного функционирования...». Зачем слово «штатного»?
	Принято

Проведена коррекция текста

	11. 
	Гнездилов И.Л.

	ПАО «Ростелеком», Директор Центра компетенций по профессиональным квалификациям

	Стр. 7, 14, 23. Заменить фразу «... произвольный период времени» на «... определённый (заданный)...».
	Принято

	12. 
	Гнездилов И.Л.

	ПАО «Ростелеком», Директор Центра компетенций по профессиональным квалификациям

	Стр. 8. Заменить слово «исключения» на «устранения».
	Принято

	13. 
	Гнездилов И.Л.

	ПАО «Ростелеком», Директор Центра компетенций по профессиональным квалификациям

	 Стр. 9. Заменить слово «подачи» на «передачи».
	Принято

	14. 
	Тамм Ю.А.

	Московский Научно - Исследовательский Телевизионный Институт (МНИТИ),
Старший Научный Сотрудник, Доктор технических наук


	Стр. 13. Пункт «Проведение оценки параметров...» вряд ли входит в задачи данного специалиста.
	Принято
Проведена коррекция текста



	15. 
	Мокин Евгений
	ВОЛС.Эксперт. Генеральный директор.
	Стр. 13. Непонятно, чем отличаются протоколы контроля от актов контроля и почему их нужно оговаривать в двух разных пунктах. 
	Принято

Проведена коррекция текста

	16. 
	Мокин Евгений
	ВОЛС.Эксперт. Генеральный директор.
	Стр. 13. Что такое «контроль сессий» и чем он отличается от обычного контроля? 
	Принято

Проведена коррекция текста

	17. 
	Мокин Евгений
	ВОЛС.Эксперт. Генеральный директор.
	Стр. 14. Услуги связи предоставляются инфокоммуникационной сетью, а не предоставляются в ней!
	Принято

Проведена коррекция текста

	18. 
	Мокин Евгений
	ВОЛС.Эксперт. Генеральный директор.
	Стр. 14. Фразу «... в ручном режиме...» заменить на «... при необходимости...».
	Принято



	19. 
	Гнездилов И.Л.

	ПАО «Ростелеком», Директор Центра компетенций по профессиональным квалификациям

	Стр. 15. Требуется согласование членов предложения «... расчетов показателей качества предоставляемой услуги связи, обеспечивающих репрезентативность...».
	Принято

Проведена коррекция текста 

	20. 
	Мокин Евгений
	ВОЛС.Эксперт. Генеральный директор.
	Стр. 16, 23. Что такое «Модели услуг...»? И зачем нужно умение их использовать данному специалисту?
	Принято

Проведена коррекция текста

	21. 
	Мокин Евгений
	ВОЛС.Эксперт. Генеральный директор.
	Стр. 18. Как к «услугам» можно применять «алгоритмы и скрипты»? Нужна редакция пункта.
	Принято

Проведена коррекция текста

	22. 
	Милютина И.Л.
	АО «Воентелеком», Руководитель группы развития персонала
	Стр. 19. «Организовывать внеплановую проверку...». А плановую?
	Принято

Проведена коррекция текста

	23. 
	Милютина И.Л.
	АО «Воентелеком», Руководитель группы развития персонала
	Стр. 19. «Управлять ресурсами...». Что это за ресурсы?
	Принято

Проведена коррекция текста

	24. 
	Милютина И.Л.
	АО «Воентелеком», Руководитель группы развития персонала
	Стр. 20, 27. «Протоколы канального... прикладного …». А почему уж не всех 7 уровней, а только 4?
	Принято

Проведена коррекция текста

	25. 
	Милютина И.Л.
	АО «Воентелеком», Руководитель группы развития персонала
	Стр. 20. Во фразе «...работы в используемых...» убрать предлог «в».
	Принято



	26. 
	Тамм Ю. А.

	Московский Научно - Исследовательский Телевизионный Институт (МНИТИ),
 Старший Научный Сотрудник, Доктор технических наук
	Стр. 20, 24, 27, 32, 39.  «Основы делопроизводства». Какого? Канцелярия? В общем виде это огромное направление деятельности. Лучше убрать или конкретизировать применительно к задаче.
	Принято

Проведена коррекция текста

	27. 
	Мокин Евгений
	ВОЛС.Эксперт. Генеральный директор.
	Стр. 20, 24, 27, 32, 35.  «Требования международных стандартов к системе… …организаций». Каких организаций? И зачем это в таком виде?
	Принято

Проведена коррекция текста

	28. 
	Мокин Евгений
	ВОЛС.Эксперт. Генеральный директор.
	Стр. 21, 22. Слово «Адаптация…» требует пояснения – к чему адаптация.
	Принято

Проведена коррекция текста

	29. 
	Милютина И.Л.
	АО «Воентелеком», Руководитель группы развития персонала
	Стр. 22. Фразу «Аварий на оборудовании» лучше заменить фразой «Аварий оборудования».
	Принято



	30. 
	Мокин Евгений
	ВОЛС.Эксперт. Генеральный директор.
	Стр. 22. Фразу «... корректирующих действий...» лучше заменить фразой «... соответствующих действий...».
	Принято



	31. 
	Мокин Евгений
	ВОЛС.Эксперт. Генеральный директор.
	Стр. 22. Пункт «производить анализ...» дублирует пункт «Оценивать влияние...».
	Принято

Проведена коррекция текста

	32. 
	Тамм Ю.А.

	Московский Научно - Исследовательский Телевизионный Институт (МНИТИ),
 Старший Научный Сотрудник, Доктор технических наук;


	Стр. 23. «Особенности построения, принципы работы инфокоммуникационных систем и сервисов, используемые технологии и их особенности, оказывающие влияние на целостность и устойчивость их функционирования и качество услуг». Непонятно к чему относится местоимение «их» и, причём тут «целостность»? Требуется редакция. 
	Принято

Проведена коррекция текста

	33. 
	Тамм Ю.А.

	Московский Научно - Исследовательский Телевизионный Институт (МНИТИ),
 Старший Научный Сотрудник, Доктор технических наук;


	Стр. 23. Что такое «потребительские свойства услуг», в чём заключается смысл именно потребительских услуг и в чём состоит необходимость именно такого знания?
	Принято

Проведена коррекция текста

	34. 
	Тамм Ю.А.

	Московский Научно - Исследовательский Телевизионный Институт (МНИТИ),
 Старший Научный Сотрудник, Доктор технических наук;
	Стр. 23. «Методы контроля соответствия требованиям...». Каким требованиям? Слишком обще для необходимых знаний.
	Принято

Проведена коррекция текста

	35. 
	Гойхман
Вадим Юрьевич
	ООО "НТЦ СОТСБИ", Генеральный директор
	Стр. 23. «Влияние на результаты...» Как производительность, пропускная способность и прочее могут ВЛИЯТЬ на результаты?
	Принято

Проведена коррекция текста

	36. 
	Гойхман
Вадим Юрьевич
	ООО "НТЦ СОТСБИ", Генеральный директор
	Стр. 24. Что такое «операционное управление» и чем оно отличается от обычного управления?
	Принято

Проведена коррекция текста

	37. 
	Гойхман
Вадим Юрьевич
	ООО "НТЦ СОТСБИ", Генеральный директор
	Стр. 24. «Методы алгоритмизации...», не ясен смысл термина. Требуется редакция.
	Принято

Проведена коррекция текста

	38. 
	Гойхман
Вадим Юрьевич
	ООО "НТЦ СОТСБИ", Генеральный директор
	Стр. 26. «Оценивать влияние среды...» Какой среды? Что такое «качество передачи данных» в этом случае? И причём тут все остальные характеристики?
	Принято

Проведена коррекция текста

	39. 
	Гойхман
Вадим Юрьевич
	ООО "НТЦ СОТСБИ", Генеральный директор
	Стр. 26. Чем отличаются по сути «требования» от «задокументированных требований»?
	Принято

Проведена коррекция текста


Приложение 4
к пояснительной записке к проекту актуализированного профессионального стандарта «Специалист по контролю качества информационно-коммуникационных систем и сервисов»

Форма описания профессии/специальности «Специалист по контролю качества информационно-коммуникационных систем и сервисов» для Справочника профессий

	Параметры описания профессии
	Описание профессии

	Наименование профессии
	Специалист по контролю качества информационно-коммуникационных систем и сервисов

	Область профессиональной деятельности
	Связь, информационные и коммуникационные технологии

	Наименование исходного профессионального  (-ных) стандарта (-ов)
	06.040 «Специалист по контролю качества информационно-коммуникационных систем». Приказ Минтруда России №475н от 05 июня 2017 г. 

	Должность
	Техник по контролю качества инфокоммуникационных систем
Техник по эксплуатации инфокоммуникационных систем
Специалист дежурной смены управления инфокоммуникационными системами

Инженер по контролю качества инфокоммуникационных систем
Инженер по эксплуатации инфокоммуникационных систем
Старший специалист дежурной смены управления инфокоммуникационными системами
Инженер по управлению качеством инфокоммуникационных систем
Ведущий инженер по контролю качества инфокоммуникационных систем

Ведущий инженер по эксплуатации инфокоммуникационных систем

Ведущий специалист дежурной смены управления инфокоммуникационными системами

Ведущий инженер по управлению качеством

	ФГОС
	09.03.01 Информатика и вычислительная техника

11.02.08 Средства связи с подвижными объектами

11.02.09 Многоканальные телекоммуникационные системы

11.02.11 Сети связи и системы коммутации

11.02.15 Инфокоммуникационные сети и системы связи

11.03.02 Инфокоммуникационные технологии и системы связи

11.04.02 Инфокоммуникационные технологии и системы связи

11.05.01 радиоэлектронные системы и комплексы



	Отнесение к списку 50 наиболее востребованных на рынке труда новых и перспективных профессий, требующих среднего профессионального образования
	№32. Специалист по обслуживанию телекоммуникаций

	Стандарты и компетенции Ворлдскиллс Россия
	нет

	Код начальной группы (XXXX) и ее наименование в соответствии с ОКЗ (только один код)
	2153 Инженеры по телекоммуникациям

	5-значный код и наименование одной или нескольких должностей (профессий) по ОКПДТР
	22583 Специалист по качеству

26541 Специалист

27041 Техник по наладке и испытаниям

22583 Инженер по качеству

	Наименования должностей или профессий в соответствии с ЕКС или ЕТКС
	Единый квалификационный справочник должностей руководителей, специалистов и других служащих (ЕКС), 2019
Раздел «Квалификационные характеристики должностей руководителей и специалистов организаций воздушного транспорта»
Разделы «Общеотраслевые квалификационные характеристики должностей работников, занятых на предприятиях, в учреждениях и организациях» и «Квалификационные характеристики должностей работников, занятых в научно-исследовательских учреждениях, конструкторских, технологических, проектных и изыскательских организациях»

Разделы утверждены Приказом Минздравсоцразвития РФ от 29.01.2009 № 37

Инженер по качеству

	Профильный совет по профессиональным квалификациям
	Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники

	Особые условия допуска к профессии
	Прохождение обязательных предварительных (при поступлении на работу) и периодических медицинских осмотров (обследований), а также внеочередных медицинских осмотров (обследований) в порядке, установленном законодательством Российской Федерации

Наличие группы по электробезопасности не ниже II

	Зарубежные аналоги (при наличии информации)
	15-1143.01 - Telecommunications  Engineering Specialists

17-2072.00 Electronics Engineers, Except Computer 

17-3023.01 - Electronics Engineering Technicians 

	Обобщенное описание профессиональной деятельности
	Осуществляет инсталляцию инфокоммуникационного оборудования в части элементов контроля и мониторинга, планирование регламентных работ, организацию процедур диагностики, мониторинга и контроля сетевого, абонентского и терминального оборудования, входящего в инфокоммуникационную систему.

Проводит контроль и мониторинг функционирования телекоммуникационных систем и сервисов, проводит оценку соответствующих качественных показателей и организует мероприятия по устранения выявленных нарушений.

Осуществляет обработку данных контроля и мониторинга телекоммуникационных систем и сервисов, составляет соответствующие оперативные и статистические отчеты.

	Профессиональное образование и обучение
	Среднее профессиональное образование-программы подготовки специалистов среднего звена

Высшее образование – бакалавриат.

Высшее образование - специалитет, магистратура.

	Сфера применения профессии
	Применима в организациях, связанных с телекоммуникационной деятельностью. Востребована ведущими телекоммуникационными компаниями, например: АО «РОСТЕЛЕКОМ», АО «ЭР-Телеком», АО «КОМКОР», АО «МТС», АО «Вымпелком», а также большим числом мелких компаний соответствующего профиля

	Родственные профессии (специальности) и квалификации
	профессия (специальность)
	квалификация (приводится наименование квалификации и ссылка на реестр квалификаций НОК) – при наличии

	
	Инженер по телекоммуникациям

Сервисный инженер

Инженер-аналитик
	

	Возможности получения образования
	Образование по профессии «Специалист по контролю качества инфокоммуникационных систем и сервисов» могут получить лица, имеющие образование не ниже среднего (полного) общего образования, в образовательных организациях, имеющих лицензии на право оказывать образовательные услуги по профильным видам и необходимым уровням образования.

	Возможности трудоустройства
	По статистике популярных сайтов работы на 01 октября 2019 г. в России открыты более 28 вакансий.

Регионы с наибольшей востребованностью профессии:

г. Москва

Пермский край

г. Санкт-Петербург 

	Примерная заработная плата по профессии, руб.: 

средняя –

минимальная –

максимальная –
	77 500

35 000

120 000

	Востребованность, перспективы развития профессии и занятости
	Является одной из наиболее востребованных профессий в отрасли телекоммуникаций, определяющей успешность функционирования ее служб, широкое развитие отросли и качество предоставляемых услуг. 

Профессия востребована в рамках ряда проектов, например «Умный город» и «Цифровая экономика» и т. п.

	Ключевые слова 
	Телекоммуникации

Инфокоммуникационные системы 

Инфокоммуникационные сети

Сетевое оборудование 

Абонентское оборудование

Оборудование телекоммуникационных систем

Сервис

Услуги связи

Контроль

Мониторинг

Диагностика

Анализ


                                Приложение 5
к пояснительной записке к проекту актуализированного профессионального стандарта «Специалист по контролю качества информационно-коммуникационных систем и сервисов»
Паспорт актуализации профессионального стандарта «Специалист по контролю качества информационно-коммуникационных систем и сервисов»

	п/п
	Раздел/подраздел профессионального стандарта
	Вносимые изменения

(краткое описание)

	1
	Наименование профессионального стандарта
	Изменено: «Специалист по контролю качества информационно-коммуникационных систем и сервисов»

	Раздел I профессионального стандарта

	2
	Наименование ВПД
	Изменено:  «Контроль качества функционирования инфокоммуникационных систем и предоставляемых на их основе сервисов»

	3
	Цели ВПД
	Изменено: Обеспечение соответствия характеристик инфомационно-коммуникационных систем (инфокоммуникационных систем) и предоставляемых на их основе сервисов заданным требованиям.



	4
	Сведения по ОКЗ
	Не изменялись

	5
	Сведения по ОКВЭД
	Не изменялись

	Раздел II профессионального стандарта

	6
	Обобщенные трудовые функции
	Изменено: 
ОТФ А: «Контроль качества функционирования инфокоммуникационных систем и предоставляемых на их основе  сервисов».
ОФТ В : «Анализ результатов контроля качества функционирования инфокоммуникационных систем и предоставляемых на их основе сервисов»
  ОФТ С : «Разработка средств контроля и мониторинга функционирования инфокоммуникационных систем и предоставляемых на их основе сервисов»

	7
	Трудовые функции
	Изменено :
ТФ А : оставлено только 2 трудовые функции, название их изменено.
 ТФ В : оставлено только 2 трудовые функции, название их изменено.

 ТФ С : название всех 3 функций изменено.

	Раздел III профессионального стандарта

	8
	Перечень возможных наименований должностей, профессий
	Не изменено

	9
	Требования к образованию и обучению
	Изменены в ОТФ А, В, С.

	10
	Требования к опыту практической работы
	Изменены в ОТФ А, В, С.

	11
	Особые условия допуска к работе
	Изменены в ОТФ А, В, С.

	12
	Другие характеристики
	Изменены в ОТФ А, В, С.

	13
	Дополнительные характеристики
	Изменены в ОТФ А, В, С.

	14
	Трудовые функции:

· трудовые действия;

· необходимые умения;

· необходимые знания
	В ТФ A/01.5, A/02.5, B/01.6, B/02.6, C/01.7, C/02.7, C/03.7. 

· расширен, упорядочен и актуализирован перечень трудовых действий. 

· требования к необходимым умениям изменены в соответствии с трудовыми действиями.
· требования к необходимым знаниям изменены в соответствии с трудовыми действиями.

	Раздел IV профессионального стандарта

	15
	Ответственная организация-разработчик
	Изменено: 
Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники, город Москва

	16
	Организации-разработчики
	Изменено: 
Федеральное государственное бюджетное учреждение «Всероссийский научно-исследовательский институт труда» Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации,  город Москва 
Открытое акционерное общество «Московская телекоммуникационная корпорация», город Москва
Федеральное государственное унитарное предприятие «Российская телевизионная и радиовещательная сеть», город Москва


